
你我之間-與身心障礙者的相處之道 

黑暗的世界，雪亮的心； 

無聲的世界，傳達的心； 

孤獨的世界，豐富的心； 

守缺的世界，無垠的心； 

折翼的世界，圓滿的心。 

【黑暗之光----與視障朋友】 

特徵：視覺障礙包括全盲和弱視兩種。全盲是指完全喪失視覺者，

必須用點字來代替文字做為學習的工具，且行動受到較大的限制；

而弱視是指尚存部份視力，但其視力有其相當限制，可藉助放大文

字來學習，且行動力會因不同視障程度而有不同差異。 

1.多體貼視障者的生活細節，例如：做他的眼睛、主動講解給他

聽、一起去圖書館查資料、寫字放大一些、協助過馬路、吃飯

時，告知菜色等。 

2.看到弱視朋友時，請主動打招呼，並說出自己的名字，因為他無

法在距離外或昏暗燈光下看清來者的面貌。 



3.團體中，發言者應先說出自己的名字給視障者聽，重要的資料應

放大字體供視障者使用。 

4.一般人常用的方向指示詞，如：「這邊、那邊」，視障者不易領

會，應改用肯定的方向指示詞，如：「前面、右邊」，方便視障

者辨識。 

5.一般人以點頭、搖頭、舉手、手勢等肢體語言做表達，視障者看

不到，應採用口語指示或接觸性的溝通方式。 

【無聲之語----與聽障朋友】 

特徵：因先天、遺傳、疾病或意外，而使聽力受損。依受損程度可分

為輕度、中度、重度及全聾四級，在語言學習上較有困難。一般而言

常須藉由讀唇語或佩帶助聽器來溝通，有些也需利用筆談及手語來協

助溝通。 

1.說話的速度不要太快，也無須刻意放得太慢，不確定聽障者是否

聽得清楚時，請再覆述一次。 

2.說話時避免邊說邊笑、含口香糖、咬筆、用手支撐著臉頰等，那

會使你的唇形不清楚。 



3.說話時和聽障者面對面，慢慢說，對方或許可藉由你的臉部表情

和唇形變化，知道你在說什麼。 

4.運用語言要具有彈性，如果他不了解某一個單詞，可換用其他的

說法，或用紙、筆寫給他們看。 

5.聽障者習慣以視覺接受訊息或觀察，對其周圍事件的發生及判斷

時有誤差。若你能主動將來龍去脈詳盡解說，會有助聽障者了解

真相。 

6.在一些場合，聽障者可能習慣保持沉默，但這並不代表他不想參

與同學間的聚會或活動，可依情況採取主動邀請他們參加。 

7.聽障者常聽不見自己的語言，有時他們已經盡了最大的努力，但

可能還是說得不夠清楚，所以需以最大的耐心聽他們發言並多鼓

勵他們說清楚。 

【孤獨之言----與自閉症朋友】 

特徵：是一種廣泛性發展障礙，使得在社會互動與人際溝通上有障礙 

，會有反覆、固定僵化的行為、興趣或活動。較難以發展同儕關係及

依社會情境而調整行為，且會有強迫式的執著於個人特殊的常規儀式



或興趣。然而一些高功能自閉症者智商正常，亦在某方面有特殊表

現。 

1.自閉症患者經常利用肢體行動來反映情緒，所以與他相處，需先

了解其動作、語言是什麼意思，並要有細心和耐心，了解他所想

表達的意思。 

2.因自閉症患者不愛理會人的特性，所以在相處上會感覺較困難，

不過可用他喜歡的事物誘導去接觸，以吸引他與人交往或學習新

事物。 

3.一般人總以為自閉症患者無感情、沒反應，但相處時日，你會發

現他們天真、單純、敏感，也與人相交。真誠的待他，將贏得他

的注意及信賴。 

【守缺之志----與腦性麻痺朋友】 

特徵：造成腦性麻痺的主要是出生前後，大腦缺氧或受傷，破壞了中

樞神經系統所致，因而形成運動功能的障礙。除了運動功能障礙外，

還常常伴隨著語言、視力、聽力、智力、感覺、認知、行為、學習等

一種或一種以上的障礙。腦性麻痺者因為常會在語言上出現障礙，使

得他在溝通上面臨困難，一般人也因此誤以為他是智障者。其實，除



非大腦的智力部份受損，否則腦性麻痺者的智力仍是正常的。 

1.耐心聽完腦性麻痺者要說的話，不要中途插嘴替他說，聽不懂

時，再請他說一次，不要亂猜他的意思。 

2.勿用責罵、命令的語氣，要求腦性麻痺者完成他無法做到的動

作。 

3.體諒腦性麻痺者說話速度慢、斷句較不明顯、發音較不清楚，仔

細的聽完，不要催他。 

4.與腦性麻痺者談話至一段時，可以馬上把所聽到、理解到的意

思，回饋給他，確認其所表達的意思和感受。 

5.因運動功能障礙而引起不自主抽搐的行為動作，是腦性麻痺者的

特質，請予以尊重，並主動協助其行動上的不便。 

【折翼之行----與肢障朋友】 

特徵：疾病和意外是造成肢體障礙的主要原因。疾病會造成小兒麻

痺、腦性麻痺、肌肉萎縮等；意外則導致四肢缺損，若不幸損傷到脊

髓，會造成各種程度的癱瘓。其實肢體障礙者只是身體行動能力不如

一般人，除此之外，他們的智力及工作能力都和一般人一樣可以充分



表現的。 

1.以平常心面對，無須假裝看不到或刻意迴避，去認識肢障者或誠

意的與他討論他的限制及他的專長，因這是因人而異的。 

2.細心的觀察，若他是因行動不便而限制了活動空間，試試自己的

魅力，逐漸的帶領他擴大活動空間。 

3.上下樓梯時，將設有扶手的那邊空出來，讓肢障者可以抓握扶

手，或讓他扶著你的手行走。 

4.承認並尊重肢障者對障礙的感受，讓其了解肢體障礙只是一種個

別差異，並不讓人絕得害怕或羞恥。 

5.凡事體諒、設身處地，能更拉近你們的距離。 
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