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中原大學113學年度第二學期「系主任與班代有約」座談會意見處理表 

序號 反映系所 反映意見 處理單位 單位回覆 執行狀況 

1 企管系 

管理大樓203教室旁的女廁有一間門從開學

到現在都是鎖住的，請問是固定會鎖著無

法使用的嗎？ 

總務處 

總務處回覆： 

經查該間女廁之前因故障暫停使用，目前已修復開放。 

█已處理 

處理中 

待加強 

2 環工系 

研究助教的課程基數有逐年減少的趨勢，

但系上課程卻是逐年增加，導致助教一人

兼2門課程，工作量倍增，建議學校增加基

數金額或是從其他單位提撥多一些基數給

研究助教？ 

學務處 

會計室 

學務處回覆： 

學務處教學助學金基數之預算來源，包括教育部補助款

及學校自籌款。為公平且合乎規範地支援全校各系所教

學助理之人力需求，基數的核算與分配係依據各系所實

際的教學點數（涵蓋課程總數、開課班級數、實驗／實

習課程、援外課程等）及本國籍碩、博士生人數等指標

進行分配，此機制旨在有效協助教學運作，並共同維護

整體教學品質。 

在基數分配至各系所後，各系可依課程特性與實際教學

需求，彈性規劃助教工作量與點數分配；行政單位則充

分尊重各系所在人力運用上的自主權，以確保資源能夠

靈活且有效地運用於教學現場。 

會計室回覆： 

1. 學校沒有財團支持，財務體質較為脆弱，近年因受政

府調薪、電費調高及物價上漲等因素影響，使得學校

經營成本逐年增加，另少子化趨勢日益嚴峻，亦將對

學校財務產生的相當程度之衝擊。 

2. 由於學校財力有限，各項業務經費需求遠超過學校財

力所能負擔，因此，除透過「財力資源整合規劃」，

以提升有限財力之運用效益外，並請各單位共體時

█已處理 

處理中 

待加強 
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艱，力行經費節約措施，以避免學年度收支產生虧

損，造成學校財務惡化。 

3. 研究助教為學校教學研究之重要一環，相關經費需

求，學校已盡財力負擔之最大能力編列預算，若系所

經評估各課程內容之難易度，實有增加經費之需求，

不足數可由各系自籌經費支應(募款基金、計畫案結餘

款等)。 

3 環工系 
學校機車停車位，許多機車佔位不移走，

請學校協助處理。 
總務處 

總務處回覆： 

對於機車棚久佔破舊、報廢之機車學校都會利用寒暑假

期間統一做清理移除。 

█已處理 

處理中 

待加強 

4 環工系 

籃球場原先的使用是不須收費也無需抽

籤，卻因蓋太陽光電能板後，卻要抽籤及

收費，希望可以恢復先前使用方式。 

體育室 

體育室回覆： 

歷年球場一直有為系籃幫忙抽籤及安排場地，因風雨球

場整修暫停，整修後回覆原既定安排。 

█已處理 

處理中 

待加強 

5 環工系 

建議於熱誠宿舍、工學院、商設大樓增設

u-bike 站，及擴大生科館附近的 u-bike 數

量。 

總務處 

總務處回覆： 

目前已建議交通局及微笑單車公司於14A 中原埤塘生態公

園增設 u-bike 站，其餘同學建議地點均不合適。 

█已處理 

處理中 

待加強 

6 化學系 
真知教學大樓地板濕滑，走廊常有積水問

題。 
總務處 

總務處回覆： 

因下雨關係教學大樓走廊地板容易積水，已經請清潔人

員於雨天加強清除積水慎防人員滑倒。 

█已處理 

處理中 

待加強 

7 化學系 

體育室自今年起，晚上借用球場需額外收

費，學生認為此新規定不合理，因已繳交

學雜費中的運動設施使用費。 

體育室 

體育室回覆： 

體育場地除規範使用，其餘時間皆為開放時段，未收取

額外費用，辦活動租借除外。 

█已處理 

處理中 

待加強 

8 室設系 關於風雨球場照明收費問題： 體育室 體育室回覆： █已處理 
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過去學校後場的燈光是免費提供的，但現

在風雨球場僅多了屋頂，並非正式場館，

卻開始在 22:00以後收費。此外，整修工程

也一再延後，從原定  的 10 月中延到 12 

月，最後甚至到下學期才完成。我們希望

能了解，為何僅加裝屋頂就需額外收費？

同時，也請學校說明我們繳納的體育設備

使用費是否涵蓋這部分，謝謝。 

1. 風雨球場為節能減碳，評估以往使用率修正開燈時

間，為學生權利前場開放並未調整，學期期初學生

反應也回覆，此學期做為評估時期，目前階段評估

經開會決議，期中考週過後採全面開放至規範時間

(開燈時間18:00~22:00)。 

2. 22:00以後是全面斷電，皆無收費開放。 

修整工程一再延期，深感抱歉，未來會加強注意。 

處理中 

待加強 

9 土木系 

排球後場八點到十點要收費，學雜費已經

有繳交場地使用費了？為什麼需要額外收

費。 

體育室 

體育室回覆： 

風雨球場為節能減碳，評估以往使用率修正開燈時間，

為學生權利前場開放並未調整，學期期初學生反應也回

覆，此學期做為評估時期，目前階段評估經開會決議，

期中考週過後採全面開放至規範時間 ( 開燈時間

18:00~22:00)。 

 

█已處理 

處理中 

待加強 

10 醫工系 

i-learing 2.0部分學生登入會有問題，有時

會被鎖帳號，且不直觀，無法快速找到所

需之處。 

資訊處 

資訊處回覆： 

4. 鎖帳號的話為安全議題，需確保帳號不被有心人士或

駭客程式盜取，因此系統設定輸入錯誤5次便會被鎖

住，請依照畫面指示解鎖或等待30分鐘便會解開。 

5. ilearning2.0與 ilearning1.0 的設計概念不同，而 ilearn-

ing 2.0為國際化的設計，為過渡操作模式的轉換，及

能更順利推廣 i-learning2.0教學平台至全校師生使

用，本學期進行： 

█已處理 

處理中 

待加強 
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(1) 教師面：至各學系辦理「i-learning2.0數位平台說明

會」，本學期共計33場次。 

(2) 學生面：經授課教師同意，進入各電腦教室各課程

進行宣導，3月完成56門課程。 

若還有其他問題，可依原 ilearning1.0求助管道、itouch 問

題求助管道(1999或工作單)進行提問。 

11 醫工系 

i-learing 1.0即將停用，課程資料是否可以

分課程一次打包下載多年資料嗎？現在只

能分學期和分課程下載。 

教務處 

教務處回覆： 

1.i-learning 1.0無法將課程資料作一次性打包下載，只能

在學期課程中下載檔案資料。 

2.如有課程資料下載問題，可來電教務處教師教學發展中

心03-265-2043劉先生查詢。  

█已處理 

處理中 

待加強 

12 化工系 懷恩樓男生廁所很少。 總務處 

總務處回覆： 

懷恩樓為學校最早建築，目前並無適當空間可再增設廁

所，建議可就近使用如圖書館、維澈樓或科學館等鄰近

樓館廁所。 

█已處理 

處理中 

待加強 

13 會計系 
商學大樓的學校網路連線時好時壞，有時

會無法連上或無法登入 itouch。 
資訊處 

資訊處回覆： 

校園無線網路為全校教職員生共用，由於連線資源有

限，因此會有連線時數與頻寬限制，在使用者登入連續

使用4小時後或無線連線中斷20分鐘後，系統會將使用者

自動登出，以利其他使用者使用。 

█已處理 

處理中 

待加強 

14 會計系 
商學大樓四樓女廁的座墊清潔劑已經用完

很久，但沒有定期補充。 
總務處 

總務處回覆： 

商學大樓四樓女廁座墊清潔劑已補充，建議同學下次發

現廁所清潔用品用完時可直接撥打廁所門口清潔人員電

█已處理 

處理中 

待加強 
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話，以利及時處理。 

15 宗研所 

1.總圖五樓研讀室的環境衛生不大好，地

毯有毛髮、灰塵，或遺留食物垃圾，希

望圖書館可以加強管理清潔。 

2.總圖五樓樓梯口的平面圖放置顛倒。 

圖書館 

圖書館回覆： 

謝謝同學的意見，圖書館回覆如下： 

1. 關於五樓研讀室的環境清潔，目前打掃人員為不定時檢

視並清潔桌面及地面。日後，本館將固定於周六、日加

強清潔，以提供同學舒適的閱讀環境；也希望同學謹遵

館內不可飲食，垃圾自行清理的好習慣，以留給下一位

使用者一個好的閱讀環境。 

2. 經查，五樓平面圖並無放置顛倒，「  你的位置」是圖標

說明，並非實際所在位置，如果同學尚有疑慮，請洽詢

本館諮詢服務台，將為同學您提供解說。 

█已處理 

處理中 

待加強 

16 宗研所 

這學期活動中心學生餐廳減少一大半，目

前只剩下一家，希望可以多提供商家，滿

足同學用餐需求。 

總務處 

總務處回覆： 

本校福委會已積極辦理招商，預計新學期可以開始營

運。 

█已處理 

處理中 

待加強 

17 會計系 
校園出入口旁常有菸蒂在地上 ，建議可設

置菸灰缸等設施，避免造成環境髒亂。 

總務處 

學務處 

總務處回覆： 

本校為無菸校園，目前暫不考慮設置。 

 

學務處回覆： 

感謝您對校園環境維護的關心與寶貴建議。 

依據菸害防制法第18條第2項：禁止吸菸之場所，應於所

有入口處設置明顯禁菸標示，並不得供應與吸菸有關之

器物。另校外區域為民人用地，因此學校不得且無相關

權利設置吸菸區或放置類菸灰缸之容器 

█已處理 

處理中 

待加強 
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學校除編組教官實施巡查外，並不定期邀請衛生及環保

單位實施菸害防制及亂丟菸蒂稽查，並對違規人員依法

開罰。 

持續無菸校園及勿亂丟菸蒂宣導，同時亦請吸菸同學發

揮公德心，切勿亂丟菸蒂，並尊重不吸菸同學進出校門

拒吸二手煙之權益。 

為兼顧校園整潔與健康促進，本校目前已於主要出入口

及部分樓層設置禁菸標示牌共53處，並施作綠色禁菸標

線，以明確劃設禁菸區域。此外，由校安專責導師室安

排專責人員每週實施分區不定時巡查，並配合桃園市政

府衛生局辦理現地考評與稽查作業，進行現場勸導與宣

導。 

本校亦於每學期辦理多項菸害防制宣導活動及戒菸輔導

課程，並不定期更新並公告最新菸害防制法規與衛教資

訊，以提升全校教職員生對菸害防治議題的認識與重

視。 

18 應華系 

應華系研究生研究是在全人北棟 B1，全人

北棟至兩嘉演藝廳、全人 B1走廊，晚間燈

被關閉後變得很暗，研究生晚間離開時變

的很可怕，考輛安全因素建議延後燈光關

閉時間。 

總務處 

總務處回覆： 

經查該區廊道照明開關係設於廊道上，且採手動開關，

並未設定開關燈時間，同學可視需要自行開關。 

█已處理 

處理中 

待加強 

19 資管系 
資管樓的網路好像會出現斷線的情形，之

前上課時201就斷網過可能需要找人看看，
資訊處 

資訊處回覆： 

有關資管系同學反應問題，經詢問負責資管系電腦教室

█已處理 

處理中 
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其他的都很棒。 的助教: 僅有週四該堂課程有反映網路問題，且僅有幾台

電腦有短暫網路連線問題，中斷又恢復，約一個月有一

至兩次此情況，其餘課程上課未反映網路問題。 

判斷問題原因，並非學校整體網路問題，可能是資管系

電腦教室內硬體問題，或是多台電腦同時上網連線到某

一伺服器網站(頁)，造成該網頁短暫的回應緩慢。 

請助教檢測當時有連線問題的電腦連接其他網頁是否正

常開啟，以判斷是資管系電腦教室硬體問題，或是課程

需同時連線的網頁問題。 

待加強 

20 教研所 

在上教育研究法的時候沒有 SPSS 的軟體

可以練習，希望學校可以購買版權。 

備註：往年本所都是跟資訊處借用科館

B06電腦教室讓學生上課，但從

113-1學期開始學生反映該電腦教室

已經沒有 SPSS 軟體。 

資訊處 

資訊處回覆： 

本處所購置的 SPSS Statistics Base 20.0 2012年版本已經

無法支援 os.Windows10以後版本主機所使用，101年採

購後僅安裝至科學 B06電腦教室，113年度電腦教室汰換

主機及螢幕就不再安裝此軟體且無額外經費購買，請各

系所可調整校務獎補經費申購此軟體可上課人數之授

權，再行工作單系統協助安裝派送。 

█已處理 

處理中 

待加強 

21 教研所 

本所學生多為在職的國中小及高中教師，

下班時間為下午四時，為了避開本校周邊

的高峰車潮，所以希望學校可以通融提早

30分鐘至1小時(原定是晚上17時候才能入

校)。 

備註：去年有提過一樣問題，本所有跟學

生回覆去年總務處表示因為原本校

總務處 

總務處回覆： 

學校因停車空間有限，故校內停車原則上還是以17時以

後才開放學生入校停車，同學如果17時前到校，可將車

輛停放於第一停車場。 

█已處理 

處理中 

待加強 
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內的車沒有離開的話就沒有多餘的

空間可以讓晚上的車進來。但學生

表示他們可以自己找校內平面的停

車地方停。所以還是希望可以向學

校再次反映。 

  


