
中原大學 112學年度第二學期「系主任與班代有約」座談會意見處理表

序號 反映系所 反映意見 處理單位 單位回覆 執行狀況

01 宗研所
覺得活動中心學餐的餐廳數量太少，目前
只剩下 2家營業，選擇過少。

總務處

總務處回覆：
目前A攤已辦理續約，原超商處(F、G攤)已與早午餐商
家簽約，近期內將開始營運。另已要求場地承包興旺公
司積極辦理空櫃招商，以免影響師生權益。

已處理
處理中
待加強

02 室設系
建議體育館地下室健身房至少裝一台飲水
機，目前裝水只能至體育館 1樓。

體育室
請體育室回覆：
全校飲水機由總務處營繕組全權分配管理，會將此意見
建議予總務處進行採購。

已處理
處理中
待加強

03 室設系
體育館地下室健身房的桿片可能需要更
換，在安全方面可能具有一些風險。

體育室
請體育室回覆：
謝謝同學的建議，體適能槓片近期會統一檢查，更換不
堪用之槓片。

已處理
處理中
待加強

04 室設系

希望學校改善望樓隔音問題，望樓 206工
作室平時不會有拖椅子的噪音，但樓下設
計博士班研究室覺得望 206工作室常發出
拖椅子的噪音。

總務處

總務處回覆：
經會同室設系相關人員及樓下研究室之博士生於 4/11現
勘及測試，確認 205、206教室木椅、塑膠椅拖行地板時
會傳遞噪音至樓下，如採有滾輪的座椅則噪音問題即不
明顯。考量望樓建造年代久遠，樓板隔音效果有限，如
需改善所需成本高，已建議室設系更換座椅型式或於木
椅、塑膠椅腳增加隔墊(如橡膠墊)，並請同學使用時輕拉
輕放，噪音問題應可獲得改善。

已處理
處理中
待加強

05 室設系 熱誠宿舍是否可以裝暖氣。 總務處

總務處回覆：
暖氣為加熱電器屬高耗電設備，耗電量較冷氣更高，如
供應暖氣，除須更換現有冷氣主機外，亦須向台電公司
申請提高該校區契約容量，且該校區變電設備、熱誠樓
全棟線路、分電盤體均需配合更改，始能安全供應所需
用電，工程規模甚大，學校目前尚無於宿舍提供暖氣之
規劃。

已處理
處理中
待加強

06 室設系 通識或系選修等多修學分且屬於自由選修
範疇，在MY MENTOR系統呈現可否歸類
到自由選修類別。

教務處 教務處回覆：
1. 感謝同學建議，有關通識或系選修等多修學分屬於自
由選修範疇，目前My Mentor系統於「以畢業學系課

已處理
處理中
待加強
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程為路徑」功能，已標註自由選修類別如下：(跨)跨
領域學程；(就)就業學程；(微)微型學程；(P)PBL課
程；(M)磨課師微學分課程等。

2. 在My Mentor系統中，自由選修學分亦可透過「以跨
領域／就業學程為路徑」、「以輔系為路徑」、「以
雙主修為路徑」之功能查看。

3. 如同學有自由選修學分認列之問題，可洽詢各學系助
理或教務處學生學習發展中心莊依潔小姐，服務專
線：03-2652053。

07 化工系 希望教學大樓沙發區加強衛生整潔。 總務處
總務處回覆：
已要求清潔人員加強該區域清掃。

已處理
處理中
待加強

08 化工系 希望學校能加強工學館等公共廁所清潔。 總務處

總務處回覆：
已要求清潔人員加強該區域清掃，另學校每間廁所門口
均有張貼承辦及清潔人員電話，同學如發現廁所不潔，
請立刻電聯告知。

已處理
處理中
待加強

09 化工系 希望學校開放更多自習空間(含圖書館地下
閱覽室及懷恩樓)或開放時間到更晚。

教務處
圖書館

教務處回覆：
1. 本校真知教學大樓 2樓設有專為學生設計的自主學習
空間—慶恩樂學園，提供舒適的自學環境、多功能的
學 習 空 間 ， 學 期 間 開 放 時 間 為 週 一 至 週 五
09:00~20:00，歡迎同學多加使用。

2. 目前由教務處管理之教學大樓及懷恩樓教室係以課程
教學排課為主，各教室白天時段排課率達 7成，但每
學期為讓學生休息、溫書、用餐，開放 2間教學教室
(112-2 學 期 為 教 學 302 、 310 教 室 ) 週 一 至 五
12:10~13:00供學生自由使用；教學大樓夜間因有推廣
教育處上課及樓管問題，較不適宜作為自習空間。

圖書館回覆：
1. 平日，圖書館 B1地下室皆開放至晚上 11點，但在期

已處理
處理中
待加強
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中、期末考前一週及當週，會開放至凌晨 2點，提供
同學考前衝刺；懷恩樓平日不開放，但在期中、期末
考前一週及當週，會開放至凌晨 7點，提供考前自習
使用。

2. 圖書館 B1地下室夜間無法有人員駐守，雖有門禁管
理，但無法防範執意進入的其他人士；夜間校園安全
的巡邏僅有兩位警衛室同仁，如遇到安全問題，恐無
法即時提供協助，將造成校園安全的隱憂。

3. 依據警衛室巡邏人員的長期觀察，晚上 12點後，已鮮
少同學在懷恩樓自習，且同學如無隨手關閉電源習
慣，恐造成電力的浪費。

4. 以上說明，期盼同學能了解並體諒！也希望同學平日
能儘量利用圖書館全棟的自習席位，館方會努力提供
良好的門禁安全及閱讀環境，也期待日後能有安全控
管的門禁設備，進一步提供 24小時自習空間。

10 化工系
最近蚊子又出現了，請加強消毒次數，並
定期處理。

環安中心

總務處回覆：
環安組已於 2月 24日完成消毒工學館作業。
環安組常態性環境消毒作業，規劃夏秋兩季每 2個月實施
環境消毒 1次，如有特殊狀況需要增加消毒頻次，可請系
辦公室向環安組反映。

已處理
處理中
待加強

11 應數系
建議校方將大運會及小運會合在一起，運
動會一年辦一次就好。

體育室

體育室回覆：
本校一學年辦理兩次運動會乃是本校全人教育之辦學精
神，另因此校慶運動會與全校運動大會兩者屬性並不盡
相同，多鼓勵學生踴躍參與活動。

已處理
處理中
待加強

12 應數系 大運會預演及大一的微積分會考是否可以
錯開。
應數系現場說明：
微積分會考日期是依教授進度安排，若是
提前或延後，考試進度可能會偏少或太

體育室 體育室回覆：
大運會舉辦日期皆於每年行事曆日程編排時制定，為上
一年度 10-11月份期間擬定，故建請會考時間可以依據行
事曆安排來制定微積分時間。

已處理
處理中
待加強
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多，學生準備更加辛苦，更改的機會不
大，至於大運會的舉辦日期是否可以更
動，則請體育室協助回答。

13 應數系
前往體育館路上因地面凹凸不平，下雨就
會有水坑，是否可以改善。

總務處

總務處回覆：
下雨後現勘，水坑面積較大(面積約 0.2~0.6平方公尺)有
9處，分別位於高壓磚路面 5處、柏油路面 2處及水泥地
坪 2處，將依地面材質分階段處理。其中高壓磚路面 5
處的部分，將委商改善，預計 4月30日前完成；水泥及
柏油路面等 4處，因材料性質，需配合周邊地坪高程大
範圍面積調整，影響影響範圍大，且所需經費較高，考
量現況尚不影響人員通行，將於後續整修地坪或加鋪 AC
路面時一併改善。

已處理
處理中
待加強

14 會計系
請問是否可以製作 i-learning及其他線上考
試等等的 APP，這樣學生也能使用手機考
試。

教務處

教務處回覆：
1. 本校 i-learning學習平台已開發專屬 App應用程式，主
要作為課程教材閱讀及相關訊息公告，目前合作開發 i-
learning系統之廠商並無在手機 App上開發線上考試功
能之規劃。

2. 因本校 i-learning學習平台已完成階段性數位學習平台
任務，將持續維護提供師生使用。目前資訊處配合本
校數位教育發展政策，已規劃以moodle 系統為主，開
發更符合本校教學需求的新一代數位學習平台。

已處理
處理中
待加強

15 會計系

因學生下一節課有課，故以平板使用 i-
learning考試，可是剛寫完一題往下滑，就
直接被系統判定切換視窗強制交卷，還請
學校協助改善此問題。

教務處

教務處回覆：
1. i-learning 學習平台是基於個人電腦平台 (windows 與

mac)所開發的系統，而目前市面上的行動裝置種類繁
多，  i-learning學習平台無法相容所有行動裝置與版
本。

2.建議同學若參加「線上測驗」時，仍應以個人電腦操作
為主，減少不必要的問題產生。

已處理
處理中
待加強
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16 商設系
天氣逐漸回溫，系館陸續有螞蟻、蚊蟲出
沒，其中一樓廁所、教室及地下室空間影
響狀況較大。

環安中心
總務處回覆：
環安組已於 4月 3日完成商設館環境消毒作業。

已處理
處理中
待加強

17

智慧運算
與大數據
學士班

本系運動會大隊接力項目，因部份學生缺
席造成喪失比賽資格，導致全班被處份扣
體育成績，有學生反映應該針對於未出席
的同學做處份，而非全班連帶扣分，對於
有出席的同學而言不公平。

體育室

體育室回覆：
依據中原大學體育課程實施辦法第三條第二項第(一)點:

(一)參賽選手：
1. 參賽選手之定義為參與大隊接力者，個人項目之選手
不在此列。

2. 運動會大隊接力出賽人員為 25 人(含候補人員 5 位)。
於完賽後，出賽人員按第三條第二款列計，另外加學
期總成績百分之十。

3. 未完賽之單位，出賽人員之運動參與及學習精神分數
以零分計算。
本辦法經教務會議通過，且於運動會前的課堂上皆

有請授課老師告知學生此辦法之評分規定，學生應充分
理解棄賽所導致的結果和影響。大隊接力報名人數為 25

人，實際出賽人員為 20人，已充分給予班上 1/4的人數給
做緩衝調整。扣分僅為出賽人員(報名時登錄在檢錄名單
上的 25人)會受到處罰，並非連坐全班，對於參與大隊接
力的同學，也依據辦法另有加分鼓勵，辦法之設立旨在
提倡本校運動風氣與培養學生團體精神。

已處理
處理中
待加強

18 資管系
運隊會部份系所音響都很大聲，聽不到廣
播，而且聽的時候很不舒服。

體育室

體育室回覆：
將會在與各系教官進行宣導溝通，當日競賽進行前報告
組之老師將會在司令台舉紅旗，請各系音響全部暫停，
避免影響競賽進行。

已處理
處理中
待加強

19 生科系

運動會第一天下雨緣故，跑到都還是濕
的，導致大隊接力比賽時很多人跌倒，希
望未來學校遇此情況時，跑到能清理過或
將賽程延後。

體育室

體育室回覆：
當日上午進行競賽前已有請相關人員進行跑道清潔及處
理，如下次有這類情形，將會在進行討論協調規劃。

已處理
處理中
待加強

5



中原大學 112學年度第二學期「系主任與班代有約」座談會意見處理表

序號 反映系所 反映意見 處理單位 單位回覆 執行狀況

20 化學系

學生反應校園周遭汽機車噪音以及超速問
題多，建議與政府交通部合作，申請安裝
科技執法系統，以解決汽機車改裝噪音和
超速等問題，進而改善與減少交通事故發
生。

學務處

學務處回覆：
生輔組交通安全教育承辦回覆:
1. 4/3日詢問桃園市環保局噪音科，本校可在校園周邊

道路，指定時間及地點配合桃園交通隊員警執行現場
道路噪音干擾攔檢。

2. 將與總務處共同會商後，再向環保局申請校園周邊道
路噪音攔檢檢查作為。

已處理
處理中
待加強

21 化學系

理學大樓沒有完善的茶水間，理學 301 茶
水間只有拖把槽，師生無合適的空間可以
洗滌餐盒、餐具，希望學校可以幫忙改善
茶水間環境。

總務處

總務處回覆：
經現勘評估，理學 301室茶水間設有飲水機及拖把槽，
拖把槽的功能於 109年整修理學廁所時已另設置拖布間
取代，且經協調環安組，拖把槽排水已連接至汙水處理
設施，如改為洗滌槽，其生活油汙廢水可經汙水處理後
排放，不會影響校園排水系統，故該拖布盆改設為洗滌
槽在工程上係屬可行，後續將委商辦理，預定 4月30日
前完成。

已處理
處理中
待加強

22 化學系

本校運動會個人獎無頒獎，大隊接力獎僅
頒發錦旗。學生對體育室反應的回應，僅
是因經費縮減而無法提供實質獎勵。建議
能維持以往的方式頒發獎狀、獎牌或獎
盃，以鼓勵優異表現的同學，同時激勵更
多學生積極參與運動競賽。

體育室

體育室回覆：
3. 於 109學年度因應無紙化，獎狀都採用電子檔納入學
生 myfile系統裡，若學生有紙本獎狀之需求可至體育
室活動組列印。

4. 68 周校慶運動會及 68 屆校慶運動會大之獲獎獎牌及
獎盃已補發，因獎盃須檢核獲獎名單及成績，故預計
4月完成發放。

已處理
處理中
待加強

23 國貿系
商學廁所、商學 302、電腦教室的蚊子好多
可不可以請環安中心噴一下藥。

環安中心
總務處回覆：
環安組已於 4月 3日完成商學大樓環境消毒作業。

已處理
處理中
待加強

24 企管系 學校機車停車位太少，希望可以增加車
位。

總務處 總務處回覆：
學校周邊及校內共約 3000個機車停車位，惟因位處中原
商圈，造成一位難求現象，目前因校地有限，暫無新增

已處理
處理中
待加強
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機車停車場規劃，請同學盡量以大眾運輸系統做為交通
工具。

25 企管系

建議恩慈宿舍及良善宿舍外的停車位可以
增加遮雨棚 ，且有許多廢棄車希望可以處
理。 總務處

總務處回覆：
所稱停車位係位於大仁街、大仁二街等路旁，受限地界
或建築線需退縮 3公尺之規定，無法於圍牆周圍增設車
棚等有頂蓋設施。(營繕組)
廢棄車輛每年寒暑假均會公告清理。(事務組)

已處理
處理中
待加強

26

企管系
整棟教學大樓的飲水機水質很差，飲用水
有異味。

環安中心 總務處回覆：
教學大樓使用生飲系統，設備均每月定期維護，經檢測
水質符合飲用水標準。

已處理
處理中
待加強

27

企管系
希望教學大樓的廁所衛生紙可以充足一
點。

總務處 總務處回覆：
已要求清潔人員加強巡邏清潔及補充衛生紙。

已處理
處理中
待加強

28 土木系
期末考考試因每位學生選課狀況不同，教
師排定考試時間後，有些科目會有考試時
間衝堂的問題。

教務處

教務處回覆：
1. 本校考試方式以隨堂考試為原則，授課教師不採隨堂
考試者須事先與學生協調合適時間及借用教室，並公
告修課學生知悉。

2. 學校已開發「課表彙整系統」可評估學生修課情形，
降低衝突考。

3. 若因授課教師調整考試時間而有衝突考者，得向調整
考試時間之授課教師請「考試假」，授課教師應依規
定另行安排補考。

土木系現場回覆：
建議學校將當學期，相同授課教師的同名稱課程進行集
中排考，減少考試衝堂的狀況。

已處理
處理中
待加強

29

心理系 請問今年寒假期間（113.1.15-113.2.15）大
門口機車停車場整修了哪些部分呢？似乎
看不出差異，謝謝。

總務處 總務處回覆：
原規劃車格畫線工程，因今年寒假期間多遇雨天無法施
工，原工程延至 113年暑假實施。

已處理
處理中
待加強

7



中原大學 112學年度第二學期「系主任與班代有約」座談會意見處理表

序號 反映系所 反映意見 處理單位 單位回覆 執行狀況

30 心理系

學校 VPN 和 i-learning會互相牴觸，使用
VPN會無法使用 i-learning，如下截圖請所
示。
 

資訊處

資訊處回覆：
1. 為了使同學能有效使用校內資源，資訊處進行 VPN
的分流措施，將登入 VPN 的學生身分進行分流調整
(可參考VPN 首頁中的說明文件)。

2. 若同學要使用學校 VPN 和 i-learning，請選擇【學生
_不提供圖書館服務】，此身分可使用 i-learning。為
了查詢圖書館的電子期刊/資料庫，登入身分可選擇
【學生_圖書館服務專用】，此身分會限制無法使用
i-learning。若同學僅要使用 i-learning，建議將 VPN
停止連線，亦可正常使用 i-learning。此措施是為了
提升VPN license 有效使用率。

█已處理
處理中
待加強

31 心理系 同學反應在查找心理學相關文獻的過程
中，發現有許多文獻都是放在 Science 
Direct 這一科學期刊中，但學校只有購買部
分該期刊的內容，因此時常遇到無法獲得
需要文獻資料的情況(如下圖)，因此希望學
校能夠增加期刊 Science Direct 的購買數據
庫量。

圖書館 圖書館回覆：
1. 經查，期刊 Comprehensive Psychiatry自 2019年轉為

OA(Open Access)期刊，因此同學可免費看到 2019年
之後的全文，但 2019年之前的年份是需要訂購才能
看到全文。 

2. Science Direct 資料庫有多種訂購選項，各訂購選項
有其訂購條件與計費模式，可使用的期刊種數及可
使用的全文年限亦不盡相同。本館依據預算、學科
分布及使用狀況，訂購了 9 個主題 (Business,
Management  and  Accounting 、 Chemical
Engineering 、 Chemistry 、 Computer
Science 、 Economics,  Econometrics  and
Finance 、 Energy 、 Engineering 、 Environmental
Science 及 Materials  Science 。 Comprehensive
Psychiatry期刊被歸類於 Health Science 和 Psychology

已處理
處理中
待加強
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此外圖書館雖有提供「文獻傳遞服務」，
讓學生能夠取得非圖書館資源的文獻，但
所費時日長，需 3-4個工作日才能取得紙
本文獻，對於學生製作報告上需 1-2 周產
出實驗報告的時間周期來說太過漫長，甚
至可能遇到先等 3-4日後拿到文獻卻又發
現該文獻相關後續文獻也非圖書館館藏的
狀況。因此想詢問是否有其他對學生學習
與報告製作更有幫助的文獻獲取方式。

Collection中，不在本館訂購的類別中，因此無法看
到 2019年之前的全文。

3. 本館於今年底會重新檢視資料庫各類別使用情況，
做為來年訂購之參考，目前請同學就需要的全文申請
RapidILL 文獻傳遞，這是館方為了全校師生能快速
取得校內無訂購的西文期刊全文，在 2023 年所加入
的文獻傳遞服務系統，目前免付費，是取得校內無訂
購期刊全文最佳的幫手，申請方式亦相當便利，請同
學多多利用。如有任何問題，歡迎洽詢圖書館諮詢服
務櫃台(分機 2831)。
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